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Prologo

A lo largo de la ultima década se ha hecho cada vez mas evi-
dente que las organizaciones del tercer sector (las ONG y las insti-
tuciones publicas de asistencia social o de cooperacién) dedican
una parte creciente de sus recursos a las politicas comunicativas.
Ya sea a través de la creacion de departamentos internos de co-
municaciéon o mediante la asesoria de agencias, el hecho es que
los profesionales de la comunicacién son cada vez mas importan-
tes a la hora de definir la proyeccién social de estas organizacio-
nes y también de definir los problemas sobre los que reclaman asis-
tencia y cooperacion. De este modo, la inversion en campaiias de
imagen y de mdrketing acapara un porcentaje cada vez mas signi-
ficativo de su economia, lo que sirve de argumento para muchas
opiniones criticas sobre la gestién de sus recursos. Sin embargo,
entrar a formar parte del mercado mediatico parece compensar a
algunas de ellas, sobre todo las méas grandes y conocidas o las vin-
culadas a las administraciones publicas, porque no sélo obtienen
beneficios econdémicos, sino también una posicion privilegiada a
través de la implantacién de su imagen que se traduce en una ma-
yor capacidad de influencia para llevar a cabo su agenda de ac-
tuaciones.

- Las estrategias de comunicacion se convierten asi en un aspecto
esencial de la proyeccion social de las organizaciones del tercer sec-
tor. Los mensajes que envian a la esfera publica pretenden princi-
palmente dos cosas: que el ptblico pase a ser donante de ayuda,
ya sea econdémica o en forma de participacion asistencial, y/o que
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se sensibilice ante un problema concreto. Y en este esquema se
puede notar una descompensacion (responsable también de no po-
cas suspicacias) entre lo que el publico sabe de las organizaciones
y lo que éstas saben del publico al que dirigen sus mensajes. En la
mayoria de los casos, la organizacion intenta presentarse como la
mediadora mas eficiente entre el potencial donante y el necesita-
do de asistencia, o también como la tuteladora publica que dirige
sus esfuerzos para la superacion de las situaciones conflictivas so-
bre las que pretende sensibilizar. Pero esta claridad del rol que asu-
me el emisor de los mensajes se convierte en opacidad cuando pen-
samos en el objeto del informe que tiene el lector en sus manos: el
receptor de los mismos. Para poder pensar en la efectividad de la
propia comunicacién se ha de establecer una serie de presuposi-
ciones e inferencias sobre sus esquemas de pensamiento, los valo-
res y los principios que tedricamente comparten los destinatarios
de esos mensajes y que influyen en su comportamiento, o la im-
portancia que le otorgan a los problemas sociales planteados. Y aqui
las respuestas no son tan simples ni tan univocas.

Porque, en definitiva, nos situamos asi ante el asunto mas com-
plejo de cualquier situacién comunicativa; un problema que po-
demos enunciar esquematicamente a través de preguntas como
las siguientes: ;como es el receptor de mi mensaje?, ;como puede
entender e interpretar mi idea?, ;como puedo conocer su pensa-
miento de modo que mi mensaje resulte mas eficaz y persuasivo?
No cabe duda de que el vector de investigacién que se ocupa del
destinatario y de sus posibles reacciones ante los mensajes que
recibe es el mas complejo en cualquier planteamiento comunica-
tivo. Si dentro de la comunicacién comercial dedicada a la promo-
cion de bienes de consumo el aspecto entrafia misterios que la in-
vestigacion estadistica y cuantitativa intenta despejar a duras penas
y siempre desde hipétesis que conducen a no pocos fracasos, en
el ambito de la transmisioén de valores e ideas esto resulta todavia
mas dificil de determinar.



PROLOGO II

La investigacién que presentamos pretende ofrecer un mode-
lo descriptivo de las ideas sobre la pobreza y la necesidad de ayu-
da en el marco de la sociedad valenciana. La muestra recogida tie-
ne como objetivo responder, aunque sea hipotéticamente, a una
pregunta: ;qué mueve a la gente a ayudar? Los autores de la in-
vestigacion parten de una concepcion critica de las teorias tradi-
cionalmente ligadas a la idea de ayuda (como la de autoestima, la
del equilibrio, la atribucional...) que intentan contestar esta com-
pleja pregunta. Pero, a través de su estudio, intentan aportar una
reflexion novedosa sobre este aspecto, algo que afecta a sus pro-
pios planteamientos metodolégicos. En su opinién, las respuestas
han tendido tradicionalmente a interpretar los comportamientos
desde perspectivas «individualistas» (el individuo como principal
agente social del que depende cualquier interpretacion sobre el
funcionamiento de la sociedad y, por lo tanto, que decide desde
sus propias convicciones si ayuda o no) o las que denominan pers-
pectivas «socioldgicas», que hacen descansar en la maquinaria so-
cial y en un cierto determinismo colectivo la manera de entender
las actuaciones de ayuda.

Como una alternativa a estas ideas, el presente informe recu-
rre a las denominadas «teorias implicitas» que, por decirlo algo es-
quematicamente, se sitian en una posicion intermedia entre las
otras dos. Los autores dan detallada cuenta en el estudio de los fun-
damentos epistemologicos y metodolégicos de esta propuesta, que
parte basicamente de que los individuos establecen un sistema de
verdades y de certezas a través de la organizacion de la informa-
cién que poseen del marco social, de modo que les resulte util pa-
ra reconocerse como entidades coherentes en dicho marco y, a par-
tir-de ello, interactuar eficientemente con el medio.

Esta metodologia de trabajo se nutre, como observara el lector,
de dos vertientes metodoldgicas complementarias. Por un lado, la
investigacion cuantitativa a través de la obtencion sistematizada
de datos estadisticos y su posterior interpretacioén critica. Pero, por
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otro lado, su propia dinamica requiere también la interpretacion
cualitativa que hace necesaria la reflexion sobre el estado de la cul-
tura contemporanea y las corrientes de pensamiento dominantes
sobre la ayuda al Tercer Mundo o las causas de la pobreza. El re-
sultado y la aportacion del presente estudio ofrecen un panorama
complejo y hasta cierto punto alejado del sosiego bienintenciona-
do que en ocasiones nos quieren transmitir los medios de comu-
nicacién o las propias organizaciones y agencias.

Con la edicion del presente estudio queremos continuar con
la labor de difusion de la investigacion del Centro de Analisis pa-
ra la Comunicacién del Tercer Sector (C-ACTs) que llevamos a ca-
bo miembros de la Universitat Jaume I de Castelléon con el apoyo
de un proyecto de investigacion del Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia (Bs02001-3218) denominado «Campaiflas de sensibilizacion y
publicidad con fines sociales». En este proyecto damos paso a una
visién interdisciplinar y heterogénea en cuanto a la metodologia
de investigacion de la comunicacion en el tercer sector, con el fin
de ayudar a ofrecer nuevos argumentos a un campo de estudio in-
cipiente, sobre todo en nuestro pais. El presente informe preten-
de, por lo tanto, dar un primer paso en una investigacién futura
que se adivina tan compleja como apasionante.

VICENTE J. BENET
Investigador responsable de c-ACTs
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El estudio que hemos realizado empezd con una reflexion del
equipo que formamos c-AcTs sobre el papel de los medios de co-
municacién social en la formacién de valores centrados en la soli-
daridad. En nuestras consideraciones, dirigimos una atencion
especial a las ONG y sus campaiias publicitarias. El papel de por-
tavoces que hacen estas organizaciones las constituye como «me-
diadores sociales» y les confiere un cierto poder sobre la imagen
que el Primer Mundo puede tener del Tercer Mundo, ese otro le-
jano del que nos hablan. A raiz de estas conversaciones, surgio la
idea de analizar qué imagen es la que tiene el Primer Mundo del
Tercero. Dado que el principal objetivo de las campafias publici-
tarias es demandar ayuda, nos preguntamos si realmente esa de-
manda tiene algo que ver con la solidaridad o, como dicen los es-
tudios, no es mas que demanda de consumo. Asi fue surgiendo la
idea de que la imagen del Tercer Mundo que tiene el Primer Mun-
do, conformada por los medios de comunicacién social (especial-
mente la publicidad de demanda de ayuda), estaria vinculada a
una imagen sobre la necesidad de ayudar al Tercer Mundo. En to-
do este proceso, ;los ciudadanos creen que es necesario ayudar al
Tercer Mundo?

“La construccion representacional actual en torno a los paises
subdesarrollados se ha ido elaborando, en gran medida, a través de
las campafias de peticién de ayuda. Los medios han ido distribu-
yendo imagenes reflejando tanto la angustia de la situacion de ur-
gencia que se vivia en ciertos paises del Tercer Mundo, como las
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consecuencias de esa situacién. Estas campafias han sido protago-
nizadas fundamentalmente por las ONG, quienes han intentado fi-
nanciar sus programas de ayuda en el Tercer Mundo a través de
las donaciones provenientes del Primer Mundo. Para lograr esta fi-
nanciacién han utilizado las técnicas de persuasion, lo que ha in-
fluido de un modo relevante en sus estrategias de comunicacion.
El objetivo ha sido y es convencer para obtener donaciones. Esta
estrategia ha llevado a focalizar la atencién del Primer hacia el Ter-
cer Mundo en una serie de ideas simplificadas de la realidad mos-
trada, pero que supuestamente tenian la fuerza de convencer. La
busqueda de resultados rapidos ha llevado a la mayor parte de las
ONGD a desarrollar estrategias publicitarias de mercado, usando los
mecanismos de persuasion propios de las marcas de consumo. Por
otra parte, la representacion social que, de este modo, se ha ido
conformando sobre el Tercer Mundo no ha sido muy positiva. La
conciencia de esta realidad llevé en 1989 a la Asamblea General
del Comité de Enlace de las Organizaciones No Gubernamentales
de la entonces Comunidad Europea a aprobar un cédigo de con-
ducta que sentaba las bases de como debia ser el tratamiento me-
diatico del Tercer Mundo por parte de las oNG. Dicho c6digo esta-
blecia que las oNG debian evitar:

— Imagenes que generalicen y escondan la diversidad de las si-
tuaciones.

— Imagenes idilicas (que rechacen conocer la realidad tal y como
es verdaderamente, incluso si no es siempre bella de confesar),
de «aventuras» y exoticas.

— Imagenes acusadoras (prejuicios).

— Imagenes que subrayen la superioridad del norte.

— Imaéagenes miserabilistas o patéticas.

Los quince afios transcurridos desde la aprobacion de dicho cé-
digo no han servido para dar un vuelco a la situacién. Si el patrén
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de acciéon que guia el disefio de las campafias es la consecucion de
resultados inmediatos, y éstos no se logran, cabe preguntarse so-
bre la dindmica cultural que imposibilita articular representacio-
nes alternativas. Pero también cabe preguntarse qué representa-
ci6én social del Tercer Mundo se ha conformado con esas campafias.
O, de otra forma, nos preguntamos a qué representacion social del
mundo subdesarrollado se dirigen actualmente las oNGD cuando
demandan ayuda del Primer para el Tercer Mundo.

Uno de los factores fundamentales para ofrecer la conducta de
ayuda, segin se destaca en la literatura, es la percepcion del do-
nante de la necesidad de ayudar (Darley y Latané, 1970). La pers-
pectiva tedrica de las teorias implicitas, aplicada a la conducta de
ayuda hacia el Tercer Mundo, sugiere que la representacion sobre
la necesidad de ayudar al Tercer Mundo configura tanto el sistema
de creencias que permite valorar si es necesario o no ayudar, co-
mo la conducta de ayuda apropiada. El presente trabajo refleja los
primeros resultados de un estudio mas amplio, que pretende pro-
fundizar en las variables que configuran la construccion social de
la necesidad de ayudar al Tercer Mundo por parte de las ONG, exa-
minar la relacién entre esta construccién y las representaciones
que manejan los ciudadanos y, consecuentemente, analizar en qué
medida dichas imagenes cumplen el objetivo de concienciar al ciu-
dadano hacia una cultura de cooperacion al desarrollo.

El estudio se inici6 intentando establecer la representacion so-
cial de la necesidad de ayudar, y ha derivado, guiados por los da-
tos que han ido surgiendo, hacia un analisis de la representacion
social de las causas de la pobreza del Tercer Mundo. En este sen-
tido, cabe sefialar que los datos son el reflejo de cémo un proce-
so de investigacion toma vida propia y vehiculiza el objeto de es-
tudio. La investigacion buscaba representaciones de la necesidad
de ayudar, pero vir6 y nos condujo hacia qué, o quién, es el res-
ponsable de la existencia de la pobreza del Tercer Mundo como
nucleo semantico sobre el que pivota la ayuda al Tercer Mundo.
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Por tanto, lo que comenzé como un acercamiento directo a las
creencias que subyacen a la conducta de ayuda se ha visto alterado
con la emergencia de cierta complejidad explicativa que gira alre-
dedor del significado de pobreza y la responsabilidad sobre la mis-
ma. De este modo, los resultados constituyen un reflejo de la ima-
gen que se tiene en la Comunidad Valenciana de las causas de la
pobreza en el Tercer Mundo.

Su identificacién y analisis es un requisito imprescindible pa-
ra abordar la relacién entre las representaciones ofrecidas por las
oNGD, las ideas sobre necesidad y utilidad de la ayuda al Tercer
Mundo, y la conducta de ayuda (frecuencia, estabilidad y tipo). Por
ello, en este estudio, utilizando la perspectiva teérica de las teorias
implicitas (Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1993), analizamos una
parte del cuerpo de creencias desde las que la gente valora las cau-
sas de la pobreza del Tercer Mundo. Valoracién que incluye como
referente a las teorias implicitas que explican las causas del sub-
desarrollo en esos paises.

El segundo capitulo repasa las perspectivas psicosociales mas
significativas desde las que se analiza el comportamiento de ayu-
da. El tercer capitulo introduce el ambito de estudio de las teorias
implicitas, su conceptualizacién, y el proceso de investigacion a
que da lugar, y que hemos seguido en este estudio. Los siguientes
capitulos reflejan los diferentes pasos que hemos dado en el pro-
ceso de investigacion y sus resultados. Asi, el cuarto capitulo des-
cribe y explica los resultados exploratorios, en los que el campo se-
mantico de la pobreza emergio como imagen de referencia en el
discurso de los medios de comunicacion social sobre la necesidad
de ayudar al Tercer Mundo. El siguiente capitulo, el quinto, ofrece
una visién de las imagenes que la gente de la calle tiene del Tercer
Mundo y las causas de su pobreza, ofreciendo los resultados sobre
las teorias implicitas en las que cree. El sexto capitulo analiza la re-
lacién entre las teorias y la conducta de ayuda. Finalmente, el sép-
timo capitulo ofrece las conclusiones generales del trabajo.









La literatura ha elaborado al menos siete explicaciones teéri-
cas sobre los motivos que llevan a la gente a ayudar (Batson, 1998).
En primer lugar, la teoria del aprendizaje social insiste en la ne-
cesidad de conocer la historia de aprendizaje social de cada perso-
na para llegar a comprender por qué ayuda en un momento de-
terminado (Grusec, 1991). Desde esta perspectiva han surgido
diferentes fuentes motivacionales para la conducta de ayuda. Unos
autores explican la conducta de ayuda por los efectos en el pasado
de los castigos y las recompensas. Otras explicaciones se apoyan
en una vision racionalista de las relaciones sociales, y predicen que
la ayuda ser4 el resultado de un analisis de los costos y beneficios
que puede reportar ayudar (Darley y Latané, 1970). Otras pers-
pectivas de aprendizaje afirman que la observacion de modelos es
un factor relevante en el aprendizaje sobre la conducta de ayuda
(Krebs, 1970), tras haberse encontrado evidencias de que los me-
dios de comunicacién social son fuente de fuertes modelos que
afectan al aprendizaje de la conducta de ayuda (Rushton, 1979).
Otras fuentes de aprendizaje social son las autorrecompensas (Ban-
dura, 1977), en las que la persona aprende que ayudar es una con-
ducta deseable debido a que es satisfactoria en si misma para él.
En una integracion de los principios de aprendizaje social de la
conducta de ayuda, Cialdini, Baumann y Kenrick (1981) afirman
que las autorrecompensas son la principal motivaciéon aprendida
socialmente de la conducta de ayuda, en la edad adolescente y
adulta. Una tultima explicacion basada en el aprendizaje social de
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la conducta de ayuda se basa en el estado de animo que producen
la situaciones que demandan ayuda (Batson, 1998). Las personas
aprenden que no ayudar en situaciones que lo necesitan es desa-
gradable, por lo que intentan sentirse bien ofreciendo su ayuda
(Cialdini, Darby y Vincent, 1973).

Una segunda perspectiva tedrica desde la que explicar las ra-
zones que llevan a la gente a ayudar proviene de los estudios so-
bre reduccion de la tension. Salvando diversos matices sobre el ori-
gen de la tension, esta perspectiva estd proxima al punto de vista
del estado de d&nimo que generan las situaciones que demandan
ayuda estudiadas en la perspectiva del aprendizaje social. Basica-
mente se afirma que el hecho de ver sufrir a otro genera una ten-
si6n incomoda y desagradable que la persona intentara reducir o
evitar (Batson, 1998).

El mantenimiento de la autoestima y la bisqueda de equidad
o equilibrio en la relacion, o el razonamiento moral, son perspec-
tivas tedricas que se han aplicado a la explicacién de la conducta
de ayuda. El mantenimiento de la autoestima sugiere que la per-
sona actua a favor de otro para aumentar o proteger su autoesti-
ma (Brown y Smart, 1991). Las teorias del equilibrio establecen
que ayudaremos si la relacion es beneficiosa para ambas partes
(Homans, 1961). Desde este planteamiento, el donante de ayuda
estard motivado por ofrecerla si percibe que el otro podra, a su
vez, ayudarle a él en el futuro, o recompensarle de algin modo.
Las explicaciones basadas en el razonamiento moral suponen que
la persona ayudara si su evoluciéon moral esta en el nivel de razo-
namiento que le permite valorar la ayuda como moralmente acep-
table.

La conducta prosocial también se ha intentado explicar en fun-
cién de la existencia de normas y roles de conducta, si bien este
enfoque tedrico se ha apoyado frecuentemente en la perspectiva
del aprendizaje social (Batson, 1998). Desde aqui se ha observado
que determinadas normas sociales tales como la norma de reci-





